
	
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Περιφέρειας 

Στερεάς Ελλάδας 2014-2019


ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ (TMHMA Α’ ΚΑΙ Γ’)
	ΤΙΤΛΟΣ  Υπηρεσίας :

Περιφέρεια :


Ατομικά και Υπηρεσιακά στοιχεία του προϊσταμένου της υπηρεσίας

	Ονοματεπώνυμο  Προϊσταμένου 
	

	Tηλ. επικοινωνίας
	

	Κλάδος / Ειδικότητα
	

	Βαθμός
	


                ΣΦΡΑΓΙΔΑ     -    ΥΠΟΓΡΑΦΗ

ΤΜΗΜΑ Α: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Στόχος των ερωτήσεων του Τμήματος Α είναι να εντοπισθούν τα σημαντικότερα προβλήματα και να διατυπωθούν προτάσεις σε σχέση με την οργάνωση, τη στελέχωση, τη μηχανοργάνωση, τον εξοπλισμό, τα συστήματα και τις διαδικασίες που εφαρμόζει κάθε Υπηρεσία. Με άλλα λόγια, να εντοπισθούν τα χαρακτηριστικά του «εσωτερικού περιβάλλοντος» της κάθε Υπηρεσίας, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητάς της. 

Συμπληρώνεται από όλες τις υπηρεσίες και η κάθε μια εστιάζει στα δικά της εσωτερικά ζητήματα. 

1. Απασχολούμενο προσωπικό 

	ΤΜΗΜΑ ………..

	Αριθμός υπαλλήλων
	Επίπεδο εκπαίδευσης
	Κλάδος/ειδικότητα

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΤΜΗΜΑ ……

	
	
	

	
	
	

	ΤΜΗΜΑ ………..

	
	
	

	
	
	


2. Καταλληλότητα, επάρκεια  

Οι ειδικότητες και τα προσόντα του υπάρχοντος προσωπικού αντιστοιχούν στις απαιτήσεις των δραστηριοτήτων της Υπηρεσίας;
ΝΑΙ

ΟΧΙ
Αιτιολογήστε:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Ανάγκες κατάρτισης του προσωπικού

α) Ασκείται συστηματική πολιτική επιμόρφωσης του προσωπικού της Περιφέρειας; 

	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ  
	


β) Προσδιορίστε τους τίτλους των θεμάτων για τα οποία ενδεχομένως χρειάζεται πρόσθετη ενημέρωση / επιμόρφωση το προσωπικό της Υπηρεσίας.

	

	

	

	


4. Κτίρια & Εξοπλισμός   

Κτιριακές εγκαταστάσεις

Σε ποιο χώρο στεγάζεται η υπηρεσία σας: (Ταχυδρομική διεύθυνση, όροφος, αριθμός χώρων – γραφείων).

	

	

	

	


Οι υπάρχοντες χώροι εγκατάστασης της Υπηρεσίας είναι επαρκείς, κατάλληλοι και λειτουργικοί; 

	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	


Αν ΟΧΙ, αιτιολογείστε 

	

	

	

	


Ανάγκες σε Η/Μ εξοπλισμό  
Καταγράψτε, στη δεύτερη στήλη του πίνακα, τον ηλεκτρομηχανολογικό εξοπλισμό της υπηρεσίας σας (αυτοκίνητα, μηχανήματα ή άλλα τεχνικά μέσα) και αν θεωρείτε ότι υπάρχουν ανάγκες προμήθειας πρόσθετου, συμπληρώστε την τρίτη στήλη.
	Δραστηριότητες της Υπηρεσίας
	Υφιστάμενος Η/Μ εξοπλισμός
	Πρόσθετες ανάγκες σε Η/Μ εξοπλισμό

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Συντήρηση υποδομής και εξοπλισμού

Ποια είναι τα τυχόν προβλήματα στις διαδικασίες συντήρησης και αντικατάστασης της κτιριακής υποδομής και  του τεχνικού εξοπλισμού που χρησιμοποιεί ήδη η Υπηρεσία;

	

	

	

	


5. Συστήματα Πληροφορικής και Επικοινωνιών

Υφιστάμενα συστήματα πληροφορικής

Καταγράψτε τα συστήματα πληροφορικής που χρησιμοποιεί η υπηρεσίας σας

	

	

	

	


Λειτουργία των υφιστάμενων συστημάτων πληροφορικής  
Ποια είναι τα προβλήματα στη λειτουργία των συστημάτων πληροφορικής  (software and hardware)  που χρησιμοποιεί ήδη η Υπηρεσία; 

	

	

	

	


Ανάγκες σε εξοπλισμό πληροφορικής και εξοπλισμό γραφείου 

Καταγράψτε τον υφιστάμενο εξοπλισμό πληροφορικής και γραφείου (ΦΑΞ, φωτοατιγραφικά) και αν θεωρείτε ότι υπάρχουν ελλείψεις (λογισμικό και υλικό), εντοπίστε τις ανάγκες προμήθειας πρόσθετου  εξοπλισμού.

	Δραστηριότητες της Υπηρεσίας
	Ανάγκες σε εξοπλισμό πληροφορικής και εξοπλισμό γραφείου

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Αξιοποίηση των ΤΠΕ

Ποιες λειτουργίες / δραστηριότητες της Υπηρεσίας θεωρείτε ότι θα έπρεπε να  υποστηρίζονται με συστήματα πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητάς τους ;

	

	

	

	


6. Οργανωτική δομή της Υπηρεσίας; 

Αναφέρατε προβλήματα που διαπιστώνετε σε σχέση με την οργανωτική δομή της Υπηρεσίας (π.χ. ανάγκη αύξησης των Τμημάτων, ανακατανομή αρμοδιοτήτων στα Τμήματα); 

	

	

	

	


Νέες αρμοδιότητες

Αν η υπηρεσία σας πρόκειται να αναλάβει κάποιες νέες αρμοδιότητες, καταγράψτε πιθανά προβλήματα (τυχόν επικαλύψεις με άλλες υπηρεσίες) και τις προϋποθέσεις για να ασκηθούν με επιτυχία.

	

	

	

	


7. Υποστήριξη της λειτουργίας της Υπηρεσίας

Υπάρχει ανάγκη υποστήριξης της Υπηρεσίας από άλλες υπηρεσίες της Περιφέρειας ή εξωτερικούς συνεργάτες; (π.χ. νομική υποστήριξη, υποστήριξη σε θέματα μηχανοργάνωσης, σε θέματα χρηματοδοτήσεων, σε θέματα προγραμματισμού, κοκ)

	

	

	

	


8. Συνεργασίες με άλλες Υπηρεσίες της Περιφέρειας
Αποτυπώστε τα σημαντικότερα προβλήματα, εφόσον υπάρχουν, της συνεργασίας  με τις Υπηρεσίες με τις οποίες συνεργάζεστε. 

	

	

	

	


9. Συνεργασίες με άλλες υπηρεσίες εκτός της Περιφέρειας
Αποτυπώστε τα σημαντικότερα προβλήματα, εφόσον υπάρχουν, της συνεργασίας  με άλλες υπηρεσίες εκτός της Περιφέρειας με τις οποίες συνεργάζεστε. 

	

	

	

	


10. Προγραμματισμός, παρακολούθηση και αξιολόγηση του έργου της Υπηρεσίας

Γίνεται προγραμματισμός της δράσης της Υπηρεσίας; Προβλέπονται διαδικασίες παρακολούθησης και αξιολόγησης του έργου της;

	

	

	

	


11. Αποτελεσματικότητα της λειτουργίας της Υπηρεσίας

Θεωρείτε ότι ανταποκρίνονται οι υπηρεσίες της Υπηρεσίας στις ανάγκες των αποδεκτών της και στο έργο που έχει να επιτελέσει;

	

	

	

	


12. Προτάσεις για την εσωτερική ανάπτυξη της Υπηρεσίας

Καταγράψτε 3 έως 4 από τις προτάσεις σας, που θεωρείτε ότι έχουν τη μεγαλύτερη προτεραιότητα, για την αντιμετώπιση των σημαντικότερων, κατά τη γνώμη σας, προβλημάτων που θα πρέπει να αντιμετωπιστούν την επόμενη περίοδο (π.χ. βελτίωση της οργάνωσης, ανανέωση εξοπλισμού, κτιριακές εγκαταστάσεις, κατάρτιση προσωπικού, νέα μέθοδος προμηθειών, μηχανογράφηση κρίσιμων διαδικασιών λειτουργίας, εγκατάσταση νέου εξοπλισμού πληροφορικής κλπ).  

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


 ΤΜΗΜΑ Γ: ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ
1. Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζονται τα θέματα εσωτερικής ανάπτυξης. Σημειώστε ποια από αυτά αποτελούν αντικείμενο της Υπηρεσίας σας και, εφόσον δεν συμπεριλαμβάνεται κάποιο στον πίνακα, συμπληρώστε το. 

	ΘΕΜΑΤΑ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ………

	Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
	

	Ανθρώπινο δυναμικό
	

	Συνεργασίες
	

	Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
	

	Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
	

	Οικονομικά και περιουσία
	

	
	

	
	


2. Για κάθε ένα από τα θέματα που αποτελούν αντικείμενο της Υπηρεσίας, παρουσιάστε συνοπτικά την υφιστάμενη κατάσταση, τα προβλήματα και τις ευκαιρίες.

Θέμα 1ο …………….

2α)Υφιστάμενη κατάσταση /  Προβλήματα / ανάγκες  

Παρουσιάστε στοιχεία, ποιοτικά ή ποσοτικά, που περιγράφουν την κατάσταση στο θέμα και εντοπίστε τα προβλήματα που πρέπει να αντιμετωπισθούν ή ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν για τη βελτίωση της κατάστασης.

π.χ. ποια είναι η οικονομική κατάσταση της Περιφέρειας, ποιο το ύψος των ανελαστικών και ελαστικών δαπανών της υπηρεσίας,  ποια είναι τα προβλήματα στελέχωσης, ποιες οι ανάγκες κατάρτισης, έχει κάθε υπάλληλος Η/Υ, τα κτίρια είναι σε καλή κατάσταση, ο εξοπλισμός των γραφείων είναι επαρκής;

	

	

	

	


2β) Ευκαιρίες / δυνατότητες

Σημειώστε ευκαιρίες που έχετε εντοπίσει και οι οποίες μπορούν να αξιοποιηθούν. 

	

	

	

	


2γ) Προτάσεις για την εσωτερική ανάπτυξη

Καταγράψτε συνοπτικά τις προτάσεις σας για την αντιμετώπιση των σημαντικότερων, κατά τη γνώμη σας, προβλημάτων που θα πρέπει να αντιμετωπιστούν την επόμενη περίοδο.

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


Θέμα 2ο ……………….
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